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타이틀 06. 이루리, 재고를 정리하다

배 경 F패션 쇼핑몰

등장인물

이루리: 20대 여

안실장: 30대 

고객: 40대

시놉시스

모 단체에서 체육대회를 위한 단체복과 모자를 구매하기 위해 상담을 해온다. 고객은 옷에 글씨를 넣을 수 있게 무늬는 가

능한 작고, 목 칼라와 단추가 있고 허리가 짧지 않은 옷이었으면 좋겠다고, 가능한 장당 가격은 만 원을 넘지 않았으면 좋겠

다고 요청한다. 이루리는 해당 조건에 맞는 샘플을 제안해 고객의 마음에 드는 옷을 찾아낸다.

고객이 주문한 단체복은 티셔츠는 초록색 50장, 빨간색 50장, 파란색 50장, 노란색 50장과 같은 색의 모자였다. 이루리는 

재고가 그 만큼 있는 창고를 찾아보지만 없어서 결국 두 군데를 방문해 폴로셔츠들을 가지고 온다.

이루리는 상의와 모자를 색깔과 사이즈별로 나누어 정리하고 색깔별로 티셔츠와 모자를 L-L, L-M, M-L, M-M으로 준비

한다. 

상사는 이루리에게 5~6만 원 한도에서 서비스를 주라고 하고 이루리는 원가가 300원, 500원인 손수건이나 양말 중 재고

가 많이 남아있고 원가가 더 싼 손수건을 선물로 준다.

대 본

#1 타이틀 : 이루리, 재고를 정리하다.

#2 쇼핑몰 회의실 또는 응접실

안실장과 고객이 상담을 하는 중이다.

안실장이 노트북을 통해 샘플들을 보여주며 설명하고 있고 이루리가 주의 깊게 듣고 있다.

안 단체복은 아무래도 편하고 심플한 스타일이 좋죠. 4가지 색이 필요하시다고 하셨죠? (모니터의 네 가지 옷 사진 보

여주며) 그럼 초록색, 빨간색, 노란색, 파란색이 좋을 것 같네요. 

고객 (모니터 보며 끄덕끄덕) 색은 이렇게 하는 게 좋겠군요. 그럼 사이즈는 다 똑같나요?

안 두 종류로 하시면 될 것 같습니다. 라지와 미디움, 두 개요. (다이어리 메모 보며) 남자분이 많으신 편이네요. 그럼 

라지를 좀 더 많이 넣으시는 편이 나은데, 일단 제품을 고르세요. 제품에 따라 크게 나온 것도 있고 작게 나온 것

도 있으니까요. 이루리씨, 단체복 티셔츠 샘플 좀 가져다 주시겠어요?

루리 네. (일어나는데)

고객 아, (루리를 향해) 단체복이라고 그, 맨날 똑같아 보이는 라운드티 이런 건 좀 아닌 거 같더라고요. 목칼라랑 단추 

있는 단정한 스타일이면 좋겠구요. 무늬나 글씨가 크게 들어간 것도 싫지만 너무 밋밋한 것도 좀 별로인 것 같아

요. 허리도 좀 긴 게 좋고요. 중요한 건 단가가요, 만 원을 넘지 않았으면 좋겠는데요. 저렴할 수록 더 좋고요.

얘기 듣고 있는 멍한 루리 얼굴에서 화면 멈추고, 속생각

루리 네? 기억할 수 있을까? 저렇게 많은데 되물어봐도 되겠지?

루리가 메모지를 꺼내 적으며

루리 (적으며) 아 그러니까, 목칼라랑 단추…

안 무늬, 글씨 큰 거 안되고, 밋밋하지는 않은 스타일, 허리 길게 내려오고 단가 만 원 이내. (열심히 적는 루리) 우리 

샘플 이미지 정리해 놓은 파일에서 먼저 조건에 맞는 걸 찾은 후에 그 샘플을 가지고 오시면 되요.

루리 아, 네. 

안 가장 중요한 조건은 색 4종이 다 있어야 한다는 거에요. 아시죠?
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루리 네.

#3 사무실 책상

모니터에 상의 샘플들이 나오고 있다. 이미지를 옆으로 옆으로 클릭해 넘기며 고르고 있는 루리

루리 (혼란스러운 표정으로 모니터 보며) 이건 무늬가 커서 안되고, 이건 만 원이 넘고, 이건… 초록색이 없네… 안되겠

다. 기준을 순서대로 정해야겠어.

루리가 메모를 보며 기준을 다시 정리해 메모한다.

루리 (해당하지 않는 옷 스타일 옆으로 넘기다가) 일단 색 4종-초, 빨, 노, 파가 없는 것 제외, 목칼라와 단추가 없는 것 

제외, 무늬와 글씨가 큰 것 제외, 밋밋하지 않은 스타일?...........이건 나중에 판단하자. 허리가 짧은 스타일 제외, 

단가 만 원 넘는 것 제외… 이거다! (상품 번호 적어 놓고 다시 계속 화면 넘긴다.) 이것도 해당…

#4. 회의실 또는 응접실

잠시 후, 몇 개의 티셔츠 디자인들을 사진 또는 모니터로 보여주고 있는 이루리

루리 이렇게 까지가 조건에 해당하는 상품들입니다. 4종의 색이 다 있고, 큰 무늬도 없고, 허리도 짧지 않고요, 단가도 

만 원을 넘지 않고요. 

안 흠, 이 중에서 디자인을 고르시면 되겠네요. 

고객 사진으로 봐서 그런가 잘 모르겠네요. 몇 가지 추천해 주시겠어요?

안 음… 제 생각에는요, 체육대회 같은 용도가 아니기 때문에 평소에도 입으실 수 있는 실용적인 게 좋을 것 같거든

요. 이거랑, 이거랑, 이거랑…. (이루리 향해) 루리씨 제가 체크한 상품 좀 찾아가지고 와주실래요? (안실장이 뽑는 

상품 번호 적는 이루리) 이거랑 이거…

잠시 후, 티셔츠 5종을 진열해 놓고 있는 이루리

고객 (갸우뚱거리며) 이렇게 보니… 다 괜찮아 보이는데요? 

안 저도 다 괜찮은 것 같네요. (루리 보며) 루리씨가 보기엔 어떤 게 가장 나아 보여요? 

갑자기 불려서 놀란 루리 얼굴에서 멈추고, 속생각

루리 어? 나도 다 괜찮아 보이는데 어쩌지? 아, 내 의견 말고 고객 원하는 조건에 가장 부합한 걸 순서대로 찾아보는 

게 맞겠다.

루리 (옷 세 벌 하나씩 보여주며 설명) 제가 보기에는 이 상품이 원하시는 조건에 가장 맞지 않을까 싶습니다. 밋밋해 

보이지만 자세히 보면 질감에서 느껴지는 포인트가 은은하게 느껴지잖아요?

안 그죠? 밋밋한 건 싫으시다고 했으니까 이런 세련된 포인트 좋죠. 

고객 (웃으며 갸우뚱)

루리 (다른 옷 보여주며) 그 다음으로는 이 상품이 찾으시는 조건에 맞게 깔끔하고 좋은 것 같습니다. 그런데 다른 상품

에 비해 허리가 약간 짧은 거 같아서 어떠실지 모르겠네요.

고객 그러네요. 약간 짧군요.

루리 (또 다른 옷 보여주며) 그리고 이것도 좋은 것 같습니다. 목에 포인트를 줘서 단순하지만 밝은 디자인이어서요. 그

런데 자칫 카라와 단추가 너무 강조되서 큰 무늬처럼 느껴질 수도 있을 것 같고, 단가가 이 중에서 가장 비싸서 어

떠실지 모르겠습니다.
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고객 아~~ 그러니까 이게 일등, 이게 이등, 이게 삼등이라는 거군요. 듣다 보니 저도 같은 의견인 것 같네요. 실장님 생

각은 어때요?

안 저도 첫번째 상품을 고를 거 같습니다. 이런 디자인이 선호도가 높지요. 활용도도 좋고요.

고객 좋습니다. 그럼 저도 첫 번째로 추천해 주신 이걸로 하죠.

안 선택 잘 하셨네요. (상품 살펴 보면서) 이 상품은 큼직하게 나와서 사이즈는 두 종류에요. 미디움과 라지가 있는데 

남자분들이 많으시니까 라지 비율을 좀 더 높이는 게 좋을 것 같습니다. 색깔이 4종류니까 각 색깔별로 50개씩 하

시면 어떨까요? 

고객 네 각 팀이 45명~50명이니까 그렇게 하면 됩니다.

안 (주문서 작성하며, 설명에 맞추어 그림이나 글씨로 화면에 설명) 그럼 한 세트는 티셔츠와 모자로 구성되고요, 색깔

별로 각 50세트, 사이즈는 라지 30세트, 미디움 20세트로 맞추겠습니다. 모자는 사이즈가 없습니다. 뒤에 끈으로 

조절이 가능해서요. 괜찮으신가요?

고객 (생각하며) 네. 그렇게 하면 되겠네요.

안 루리씨, 이 상품이 색깔별로 200개가 우리 창고에 있나 확인해 줄래요? 모자도요. 안되면 다른 창고에서 가져와야 

할 것 같은데.

루리 네

루리가 나가고 뒤로 고객과 계속 앉아 가격 상담 시작하는 안과장 모습 보인다.

#5 사무실 책상

창고별 재고현황 보고 있는 이루리

루리 아, 빨간색 30장과 노란색 20장이 부족하네. 빨간색 30장과 노란색 20장이 있는 창고는… (손으로 모니터 짚어가

며 꼼꼼히 보다가) 제 2창고다.

안 (종종종 다가와서 물어보는) 우리 재고 부족하죠?

루리 네. 제 2창고에 가면 있는 것 같습니다.

안 알았어요. 그건 제가 확보해 놓을게요. 이루리씨는 창고에 가서 사이즈별로 세트를 좀 맞춰와 주세요. 

루리 네.

#6 창고

해당 티셔츠가 색깔과 사이즈별로 박스에 들어간 채 여기저기 섞여 쌓여져 있는 박스들이 보인다.

루리 (멍하니) 여기서 어떻게 찾아… 박스 정리부터 해야 어디에 뭐가 있는지 알겠네. 일단 같은 색끼리 모아 놓으면 사

이즈별로 찾는 건 쉽겠지? 

잠시 후, 색깔별로 모아져 있는 박스들

그 앞에 네 가지 색의 모자와 티셔츠가 사이즈별로 두 종씩 놓여 있다.

루리 일단, 색깔과 사이즈별로는 나뉘었는데… 여기서 사이즈별로 세트를 만들어서 가는 것보다 사이즈별로 가지고 가서 

고객님 앞에서 맞추면서 보여드리는 게 빠르겠다. 

박스에다가 상품을 넣는 이루리

루리 빠지는 세트가 없이 구성하려면 초록색 모자 둘에 티셔츠는 라지 하나, 미디움 하나, 빨간색도 모자 둘, 티셔츠 사

이즈별로 둘… 노란색도 모자 둘, 티셔츠 사이즈별로 둘… 파란색도 모자 둘, 티셔츠 둘… 



∙ 4 ∙

#7 회의실 또는 응접실

루리가 가지고 온 박스 안에서 한 세트 맞춰 보고 있다.

고객 파란색을 보여주시겠어요? 라지랑 미디움을 함께 보여주세요. (맞춰서 보여주는 루리) 좋습니다. 이제 색깔 별로 나

란히 놔주세요. 라지 미디움 섞어서요. (맞춰서 보여주는 루리) 흠, 색도 예쁘고 괜찮네요. 좋아요, 이렇게 하겠습니

다.

루리 네. (박스 가지고 나가는데 뒤 따라오는 안실장)

안 (조용히 지시하며) 서비스로 뭐를 넣으면 좋은지 좀 찾아봐줘요. 세트랑 어울릴 만한 수건이나 양말 정도 200개면 

5~6만 원 정도 내에서 될 거에요.

루리 아, 네.

루리가 나오면서 보면, 서비스를 준다는 말에 기뻐하며 환히 웃는 고객 모습이 보인다.

#8 사무실 책상

창고별 입고현황표 보고 있는 이루리

안실장이 어느새 뒤로 와서 같이 모니터를 본다.

안 왜요? 무슨 문제 있어? 고객님 이제 가셔야 하는데… 괜찮은 서비스 물품이 없어요?

루리 아뇨, 양말은 단가가 500원, 손수건은 400원이라서 200개가 나가면 양말은 100,000원, 손수건은 80,000원이 들

더라고요. 그래서 손수건을 포인트가 될만한 색으로 넣어드리면 좋을 거 같다고 생각했는데 보니까 손수건 재고가 

저희가 부족해요. 추가로 주문해야 하는데, 그렇게 추가 비용이 드는 것 보다는 재고가 많이 남은 양말을 드리는 

게 낫지 않을까요? 

안 음.. 그렇네요. 저 단체가 남자가 많더라고요. 손수건보다 양말이 더 유용할 것 같아요. 큰 단체라 좋은 관계가 유

지되면 좋겠어요. 양말로 합시다.

루리 네.

안 생각 잘 했네~ 수고했어요~


